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1. Общие положения

1.1. Положение о внешней оценке качества образования в 
федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении 
высшего образования «Челябинский государственный университет» (далее
- Положение) определяет цели, задачи, содержание внешней независимой 
оценки качества образования в федеральном государственном бюджетном 
образовательном учреждении высшего образования «Челябинский 
государственный университет» (далее - Университет, ЧелГУ), реализацию 
и участие в оценке качества образования всех заинтересованных сторон.

1.2. Положение разработано в соответствии с:
-  Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ

«Об образовании в Российской Федерации»;
-  приказом Минобрнауки науки и высшего образования 

Российской Федерации (далее -  Минобрнауки России) от 06.04.2021 № 245 
245 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по образовательным программам высшего 
образования - программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры»;

-  приказом Минобрнауки России от 14.06.2013 № 464 «Об 
утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по образовательным программам среднего 
профессионального образования»;

-  приказами Минобрнауки России об утверждении Федеральных 
государственных образовательных стандартов высшего образования (далее
-  ФГОС ВО), федеральных государственных образовательных стандартов 
среднего профессионального образования (далее -  ФГОС СПО);

-  приказом Минобрнауки России от 14.06.2013 № 462
«Об утверждении порядка проведения самообследования образовательной 
организации»;

-  приказом Минобрнауки России от 10.12.2013 № 1324
«Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, 
подлежащей самообследованию»;

-  постановлением правительства РФ от 05.08.2013 г. № 662 
«Об осуществлении мониторинга системы образования»;

-  приказом Минобрнауки России от 31.07.2020 № 860
«Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки
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качества условий осуществления образовательной деятельности 
организациями, осуществляющими образовательную деятельность по 
образовательным программам высшего образования»;

-  письмом Минобрнауки России от 15.02.2018 № 05-436
«О методических рекомендациях» (вместе с «Методическими 
рекомендациями по организации и проведению в образовательных 
организациях высшего образования внутренней независимой оценки 
качества образования по образовательным программам высшего 
образования - программам бакалавриата, программам специалитета и 
программам магистратуры»);

-  приказом Минобрнауки России от 25.11.2021 № 1094 «Об 
утверждении аккредитационных показателей по образовательным 
программам высшего образования»;

-  Уставом ЧелГУ и другими локальными актами университета.
1.3. К внешней оценке качества образования привлекаются

представители работодателей и (или) их объединения, иные юридические и 
(или) физические лица в целях совершенствования основных 
профессиональных образовательных программ (далее -  ОПОП).

2. Цели и задачи внешней оценки качества образования

2.1. Цели внешней оценки качества образования:
-  повышение качества подготовки обучающихся;
-  повышение эффективности управления образовательным

процессом Университета;
-  повышение конкурентоспособности образовательных программ 

университета.
-  усиление взаимодействия университета с профильными 

организациями и учреждениями по вопросам совершенствования 
образовательного процесса;

-  подтверждение соответствия качества образования по
установленным аккредитационным показателям.

2.2. Задачами внешней оценки качества образования являются:
-  формирование единого понимания критериев качества 

образования и подходов к его измерению;
-  формирование системы аналитических показателей, позволяющей 

эффективно реализовывать основные цели оценки качества образования;
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-  изучение и самооценка состояния развития и эффективности 
деятельности университета;

-  определение степени соответствия условий осуществления 
образовательного процесса федеральным государственным 
образовательным стандартам и требованиям;

-  определение степени соответствия образовательных программ с 
учетом запросов основных потребителей образовательных услуг 
нормативным требованиям;

-  обеспечение доступности качественного образования;
-  выявление факторов, влияющих на качество образования;
-  предоставление всем участникам образовательных отношений и 

заинтересованным сторонам достоверной информации о качестве 
образования;

-  совершенствование системы управления образовательной 
деятельностью на основе мониторинга качества образования;

-  оценка качества образовательной деятельности в части 
комфортности условий, в которых осуществляется образовательная 
деятельность и качеством предоставляемых образовательных услуг 
(материально-техническое и информационное обеспечение, наличие 
возможности развития творческих способностей обучающихся и т.д.);

-  оценка открытости и доступности информации о ЧелГУ.

3. Структура и содержание внешней оценки качества образования

3.1 Внешняя оценка качества является неотъемлемым компонентом 
внутривузовской системы обеспечения качества образования (далее -  
ВСОКО) в Университете.

3.2 Внешняя независимая оценка качества подготовки
обучающихся образовательной организации включает в себя оценочные 
мероприятия, проводимые в рамках:

-  аккредитационного мониторинга ОПОП;
-  государственной аккредитации ОПОП, целью которой является

подтверждение аккредитационным органом соответствия качества
образования в организации, осуществляющей образовательную 
деятельность по заявленным для государственной аккредитации 
образовательным программам, установленным аккредитационным 
показателям;
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-  профессионально-общественной аккредитации основных 
профессиональных образовательных программ, целью которой является 
признание качества и уровня подготовки выпускников, отвечающих 
требованиям профессиональных стандартов и рынка труда;

-  государственной итоговой аттестации выпускников;
-  взаимодействия с представителями работодателей и (или) их 

объединениями, иными юридическими и (или) физическими лицами 
(анкетирование по качеству подготовки выпускников, запрос отзывов по 
итогам прохождения практик, экспертиза ОПОП);

-  участия обучающихся в независимой оценке качества образования 
(в том числе Федеральный интернет-экзамен для выпускников 
бакалавриата (ФИЭБ), интернет-олимпиадах и пр.).

3.3. Реализация внешней оценки качества образования предполагает 
привлечение к оценочным мероприятиям общественных и общественно­
профессиональных организаций, негосударственных, автономных 
некоммерческих организаций, отдельных физических лиц в качестве 
экспертов, специализирующихся на вопросах оценки качества образования.

3.4. Координация мероприятий по реализации внешней оценки 
качества образования и взаимодействие со всеми участниками внешней 
оценки качества осуществляется управлением образовательной политики.

4. Правовые отношения сторон

4.1. При рассмотрении вопросов, определяющих содержание 
Положения, стороны обязаны руководствоваться правилами делового 
этикета, не допуская оскорбления чести и достоинства участников 
обсуждения.

4.2. При рассмотрении проблемных вопросов руководители учебных 
структурных подразделений Университета обязаны объективно и всесторонне 
оценивать ситуацию, принимать взвешенные решения.

§. Заключительные положения

5.1. Положение действует с момента его утверждения приказом 
Университета на основании решения Ученого совета ЧелГУ.

5.2. Изменения и дополнения в Положение вносятся приказом 
Университета на основании решения Ученого совета ЧелГУ и отражаются
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в листе регистрации изменений.
5.3. Положение действует до утверждения нового Положения.

Начальник отдела качества 
образования

Начальник управления 
образовательной политики

И.Ф. Беспутина

Ю.В. Мамонова
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Лист регистрации изменений и дополнений, вносимых в Положение о 
внешней оценке качества образования в федеральном государственном 

бюджетном образовательном учреждении высшего образования 
«Челябинский государственный университет» 

утвержденное приказом от «: М  » Ой____20М г.№5уУ -/

№
изменения

Реквизиты приказа 
которым внесено 

изменение

Номер пункта, в 
который вносятся 

изменения

Подпись
ответственного за 

внесение изменений

Документ не подлежит передаче, воспроизведению и копированию без разрешения 
федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего 
образования «Челябинский государственный университет».
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